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Gifhorner Stralle 57, 38112 Braunschweig

PerfectCar

Bedingungen fiir die Garantieversicherung der Volkswagen Versicherung AG

I. Welcher Gegenstand ist versichert?

1. Versicherungsschutz besteht fiir das in der Garantiebestatigung naher
bezeichnete, zugelassene Kraftfahrzeug. Wir leisten Ersatz fiir die Kosten
von Reparaturen, die dadurch erforderlich werden, dass ein unter Ziffer II.
genanntes Bauteil des versicherten Fahrzeugs wahrend des Bestehens des
Versicherungsschutzes seine Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert. Eine
Funktionsunfahigkeit liegt dann vor, wenn eines oder mehrere der versi-
cherten in Ziffer Il. genannten Bauteile ihrer bestimmungsgemaBen Ver-
wendung innerhalb des Fahrzeuges aufgrund eines technischen Defektes
nicht mehr nachkommt/nachkommen.

2. Kein Versicherungsschutz besteht fiir

a) Fahrzeuge, deren Motorleistung oder Motordrehmoment durch Verande-
rungen am Triebwerk oder an der Triebwerkssteuerung gesteigert wurde
(Tuning oder Chip-Tuning);

b) Fahrzeuge, an denen Fahrwerksanderungen vorgenommen wurden, die
nicht vom Fahrzeughersteller vorgesehen sind (Fahrwerkstuning);

c) Fahrzeuge, die nach einem Totalschaden wieder aufgebaut wurden;

d) Fahrzeuge, die zumindest zeitweilig zur gewerbsmaRigen Personenbe-
forderung verwendet oder gewerbsmaRig vermietet werden;

e) Fahrzeuge, die als Fahrschul-, Rettungs- und Polizeifahrzeuge eingesetzt
werden sowie Fahrzeuge, die auf einen gewerblichen Wiederverkdufer
des Kraftfahrzeuggewerbes zugelassen sind oder sich in deren Besitz be-
finden.

Erfolgt eine technische Anderung oder eine Nutzungsinderung gemiR Zif-
fer 1. 2. nach Beginn des Versicherungsschutzes, endet der Vertrag automa-
tisch an dem Tag, an dem die Anderung vorgenommen wurde.

I1. Welche Gefahren und Kosten sind versichert?

Wir leisten Ersatz fiir die Kosten von Reparaturen an folgenden namentlich
genannten Teilen:

Motor: Zylinderblock, Kurbelgehduse, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung,
Geh3use von Kreiskolbenmotoren sowie alle mit dem Olkreislauf in Verbin-
dung stehenden Innenteile (ausgenommen Dichtungen), Olfiltergehiuse,
Schwungscheibe/Antriebsscheibe mit Zahnkranz, Zahnriemen/Kette mit
Spannrolle, Olkiihler, Olwanne, Oldruckschalter, Wasserpumpe. Werden die
fiir Zahnriemen/Steuerkette mit Spannrolle(n) nebst peripheren Teilen vor-
gesehenen Wechselintervalle nicht eingehalten, ist der Versicherer im Scha-
denfall bei ursachlichem Zusammenhang von der Leistung frei.

Schalt- und Automatikgetriebe: Getriebegehause und alle mit dem Ol in Ver-
bindung stehenden Innenteile (ausgenommen Dichtungen), Doppelkupp-
lung des automatisierten Schaltgetriebes, Drehmomentwandler, Steuerge-
rat des Automatikgetriebes, Steuergerat fiir automatisiertes Schaltgetriebe.

Achsgetriebe: Achsgetriebegehduse und dessen Innenteile (ausgenommen
Dichtungen) fiir Front-, Heck- und Allradantrieb.

Achsantrieb: Kardanwelle, Achsantriebswellen und Antriebsgelenke (aus-
genommen Manschetten), mechanische/elektronische Systeme der An-
triebsschlupfregelung (ASR) mit den Teilen Drehzahlsensoren, Steuergerét,
Hydraulikeinheit, Druckspeicher und Ladepumpe, elektronische Differenzi-
alsperre (EDS) mit den Teilen Drehzahlsensoren, Steuergerat, Hydraulikein-
heit und EDS-Ventilblock.

Lenkung: mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen Innen-
teilen (ausgenommen Dichtungen) und Steuergerat, Hydraulikpumpe mit
allen Innenteilen (ausgenommen Dichtungen), elektronische Bauteile der
Lenkung, elektrische Lenkhilfemotor.

Bremsen: Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker und Hydropneumatik,
Bremskraftregler, Steuergerat fiir Feststellbremse, Brems-/Notbrems- und
Antiblockiersystem (ABS) mit den Teilen Kamera, Sensoren, Steuergerat, Hy-
draulikeinheit und Drehzahlfiihler, Radbremszylinder der Trommelbremse,
Bremskraftbegrenzer, Vakuumpumpe.

Kraftstoffanlage: Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Hochdruckpumpe, Tur-
bolader, Kompressor (Motoraufladung), elektrische Leitungen/elektronische
Bauteile der Einspritzanlage, Steuergerdt, Ladeluftkiihler.

Elektrische Anlage: Lichtmaschine mit Regler, elektrische Ziindanlage mit
Ziindkabeln, Anlasser, Bordcomputer (Multifunktionsanzeige).

Komfortelektrik: Scheibenwischermotor vorn und hinten, Heizungsgeblase-
motor, Zusatzliftermotor, Hupe, Steuergerate und Schalter (ausgenommen
fiir Funktionen in Navigations- und Multimediaeinrichtungen, Head-up-Dis-
play, Fahrwerks/Dampferregelung, Scheinwerfersteuergerate, Einparkhilfe,

Abstandsregelung, Fahrerassistenzsystemen und Stand-/Zusatzheizung),
Relais, Fensterhebermotor, Schiebedachmotor, Heckscheibenheizungsele-
ment (bei allen Teilen sind Bruchschdden ausgenommen), Zentralverriege-
lung mit den Teilen Schalter, Magnetspulen, Sperrmotoren (ausgenommen
Zuziehhilfen und Heckklappenantriebe), Tiirschldsser.

Klimaanlage: Kompressor, Kondensator, Liifter, Verdampfer.

Kiihlsystem: Wasserkiihler, Thermostat, Heizungskiihler, Lifterkupplung,
Abgaskiihler, Kiihler fiir Automatikgetriebe, Vicso-/Thermoliifter (ohne Liif-
terrad), Thermoschalter.

Sicherheitssysteme: Steuergerdt fiir Airbag und Gurtstraffer, Stellring, Sitz-
belegungssensor, Sensormatte, Crash-, Quer- und Langsbeschleunigungs-
sensor, Steuergerdt und Sensoren fiir elektronisches Stabilitdtsprogramm
(ESP).

Abgasanlage: AGR-Ventil, Lambdasonde, Hosenrohr und Befestigungsteile
in Verbindung mit dem Ersatz der Lambdasonde, folgende Teile der Abgas-
nachbehandlung: NOx-Geber, Steuergerat fiir NOx-Geber, Abgastemperatur-
sensor, Temperaturgeber fiir Reduktionsmittel, Pumpe fiir Reduktionsmittel,
Einspritzventil fiir Reduktionsmittel, Steuergerdt fiir Reduktionsmittelhei-
zung, Heizung fiir Reduktionsmitteltank, Geber fiir Reduktionsmittelvorrat,
Heizung fiir Reduktionsmittelleitung, Riickférderpumpe fiir Reduktionsmit-
tel, Abgasklappensteuergerat.

Erdgas werkseitig: Umschalter Gas/Benzin, Motorsteuergerat Gasanlage,
Gaseinblasdiise, Compressed-Natural-Gas-Verteilerrohr (CNG-Verteilerrohr)
mit Einspritzventil, Druckregler fiir Erdgasbetrieb.

Elektro- und Hybridantrieb: Fahrmotor fiir Elektroantrieb, Steuergerat fir
Elektrofahrmotor, Leistungs- und Steuereinheit fiir Elektroantrieb, Geber
und Impulsgeberrad fiir Rotorposition, Temperaturgeber fiir Fahrmotor.
Spannungswandler, Wechselrichter, Steuergerat fiir Ladespannung, Liifter-
motor fiir Hochvoltbatterie, fahrzeuginternes Ladegerat fiir Hochvoltbatte-
rie (ohne Ladekabel).

III. In welcher Hohe leisten wir?

1. Im Schadenfall ersetzen wir die schadenbedingten Lohnkosten gemaR
den Arbeitsrichtwerten des Herstellers sowie die Ersatzteilkosten auf Basis
der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers am Schadentag, ma-
ximal jedoch in tatsachlich angefallener Hohe (Reparaturkosten). Ersatzteil-
aufschldge auf die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers ersetzen
wir nicht. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nur, soweit fiir das versicherte
Fahrzeug keine Vorsteuer in Abzug gebracht werden kann.

Es werden nur Reparaturkosten erstattet, soweit uns diese per Rechnung

nachgewiesen worden sind. Eine fiktive Abrechnung (auf Basis einer reinen
Kostenkalkulation) ist ausgeschlossen.

2. Die Lohnkosten werden zu 100% ersetzt. Ausgehend von der Betriebs-
leistung des Bauteils werden im Fall des Schadeneintritts Materialkosten zu
folgenden Satzen erstattet.

Erstattung der Materialkosten:

bis  50.000 km 100 %
bis  60.000km 90 %
bis  70.000km 80 %
bis  80.000km 70 %
bis  90.000km 60 %
bis 100.000km 50 %
> 100.000 km 40 %

3. Fuir Fahrzeuge in der Gebrauchtwagen-Garantie PerfectCar, Quereinstei-
ger PerfectCar, die zum Schadenzeitpunkt eine Fahrleistung von 200.000 km
Uberschritten haben oder dlter als 8 Jahre sind, ist die maximale Erstattungs-
hohe im Schadenfall auf 2.000,— Euro je Schaden begrenzt. Fiir Fahrzeuge in
der Servicegarantie und fiir nachtraglich auf Gasantrieb umgeriistete Fahr-
zeuge, die zum Schadenzeitpunkt eine Fahrleistung von 200.000 km {ber-
schritten haben oder dlter als 6 Jahre sind, ist die maximale Erstattungshohe
im Schadenfall auf 2.000,— Euro je Schaden begrenzt.

4. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie
sie bei dem jeweils vorliegenden Schaden tiblicherweise eingebaut wird,
so beschrankt sich der Ersatzanspruch auf die Kosten einer derartigen Aus-
tauscheinheit sowie die entsprechenden Lohnkosten zum Einbau der Aus-
tauscheinheit. Einen Anspruch auf die ausgetauschten Teile besteht fiir Sie
nicht.
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5. Die Hohe des Ersatzanspruchs wird beschrankt durch den Wiederbeschaf-
fungswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Auftretens des Schadens. Uber-
schreiten die Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs
zum Zeitpunkt des Schadeneintritts (Totalschaden), beschrénkt sich der Er-
satzanspruch auf den um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungs-
wert.

6. Unsere Versicherungsleistung mindert sich je Schadenfall um einen even-
tuell bestehenden Selbstbehalt. Die Hohe des Selbstbehaltes entnehmen
Sie der Garantiebestatigung.

IV. Was ist nicht versichert?

Im Rahmen der Garantieversicherung wird kein Ersatz geleistet fiir die nach-
folgenden Positionen und alle damit im Zusammenhang stehenden Kosten:

1. Nicht versicherte Gefahren

Wir leisten ohne Riicksicht auf andere mitwirkende Ursachen keinen Ersatz
fiir Schaden,

a) die entstanden sind durch Fremdeinwirkung oder duflere Einfliisse aller
Art, wie z.B.:

1.) Unfall, d.h. ein unmittelbar von auBen her plétzlich mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis;

2.) Mut- oder boswillige Handlungen, Entwendung;

3.) unmittelbare Einwirkung von Naturgewalten, Steinschlag, Feuer oder
Explosion;

4.) Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aus-
sperrung, Beschlagnahme oder sonstige Eingriffe oder Kernenergie;

5.) unsachgemiRe Behandlung oder Uberbeanspruchung des Fahrzeugs
(2.B. bei motorsportlichen Wettbewerben, Uberladung);
6.) Tiere;

b) verursacht durch VerschleiB (ein VerschleiBteil ist ein Bauteil des Fahr-
zeugs, das in regelmaRigen Abstdnden aufgrund seiner Funktion und/
oder seiner Kilometerlaufleistung und/oder von Herstellervorgaben bzgl.
Service- und Wartungsintervallen ausgetauscht werden muss), dies gilt
insbesondere auch dann, wenn solche Bauteile im Zuge der Reparatur an-
derer defekter Bauteile ebenfalls repariert oder getauscht werden miis-
sen;

c) die vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt worden sind, oder zu
denen versucht wurde, arglistig liber Tatsachen zu tduschen, die in einem
kausalen Zusammenhang zu dem Eintritt des Schadens oder der Hohe der
Entschadigung stehen (z.B. Eingriffe am Kilometerzahler);

d) fiir die ein Dritter eintrittspflichtig ist, bzw. deren Behebung im Rahmen
einer gewahrten Kulanz erfolgt (ist);

e) die durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeuges
oder den Einbau von Fremd- oder Zubehérteilen (z.B. Umriistung auf Gas-
betrieb) verursacht worden sind, die nicht vom Hersteller genehmigt oder
nicht fachgerecht eingebaut worden sind;

f) die in urséchlichem Zusammenhang damit stehen, dass

1.) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des
Fahrzeuges nicht beachtet worden sind;

2.) eine Riickrufaktion des Herstellers nicht wahrgenommen wurde;

3.) ein fiir eine Werkstatt erkennbarer Vorschaden nicht unverziiglich re-
pariert wurde;

4.) das Fahrzeug unsachgemaRB instandgesetzt, gewartet oder gepflegt
worden ist;

5.)ein laut Hersteller des Fahrzeugs nicht geeigneter Betriebs- oder
Schmierstoff verwendet wurde (z.B. Falschbetankung);

6.) ein vor Vertragsbeginn durch das Priifprotokoll festgestellter Schaden
nicht behoben wurde.
2. Nicht versicherte Teile
Nicht versichert sind:
a) Teile, die nicht vom Hersteller genehmigt sind;

b) Teile, die im Rahmen der vom Hersteller des Fahrzeuges vorgeschriebe-
nen Wartungs- und Pflegearbeiten auszutauschen sind;

¢) Ziind- und Gliihkerzen, es sei denn, ihr Ersatz ist technisch erforderlich
und steht in unmittelbar ursachlichem Zusammenhang mit einem ersatz-
pflichtigen Schaden;

d) Betriebsstoffe und Hilfsmittel, wie beispielsweise Ole, Olfilter und Frost-
schutzmittel, es sei denn, sie werden in unmittelbar ursdchlichem Zusam-
menhang mit einem nach diesen Bedingungen ersatzpflichtigen Schaden
erforderlich;

e) Dichtungen/Dichtmaterial, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe,
Gummiteile, Schlduche, Rohrleitungen, Schrauben, Gewindebolzen, Mut-
tern, Unterlegscheiben und sonstige Montagematerialien, es sei denn,
ihr Ersatz ist technisch erforderlich und steht in unmittelbar ursachlichem
Zusammenhang mit einem ersatzpflichtigen Schaden;

f) Folgeschaden an nicht ersatzpflichtigen Teilen, die durch einen ersatz-
pflichtigen Schaden eingetreten sind;

g) Alle Teile, die in den vorgenannten Definitionen unter Ziffer Il. nicht ge-
nannt sind.

3. Nicht versicherte Schaden und Arbeiten
Nicht ersetzt werden:
a) Karosserie-, Lack-, Oxidations- und Korrosionsschédden;

b) Luft-, Ol- und Wasserlecks, Windgeriusche, Quietsch- und Klappergeriu-
sche sowie Undichtigkeiten, es sei denn, sie treten in unmittelbar ursich-
lichem Zusammenhang mit einem nach diesen Bedingungen ersatzpflich-
tigen Schaden auf;

c) Verunreinigungen im Kraftstoffsystem, es sei denn, sie treten in unmit-
telbar ursidchlichem Zusammenhang mit einem nach diesen Bedingungen
ersatzpflichtigen Schaden auf;

d) mittelbare Schaden, wie z.B. Frachtkosten, Abschleppkosten, Ab- und
Einstellgebiihren, Mietwagenkosten, Entschadigung fiir entgangene
Nutzung und Haftpflichtschdden wie Personenschdden, Tod oder Sach-
schiden;

e) Wartungsarbeiten;
f) Auswuchten der Réder;

g) Test-, Diagnose-, Mess-, Programmier- und Einstellarbeiten, es sei denn,
sie sind in unmittelbar ursdchlichem Zusammenhang mit einem nach die-
sen Bedingungen ersatzpflichtigen Schaden erforderlich;

h) Schaden, die durch Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache
hervorgerufen worden sind, es sei denn, dass der Schaden mit der Repa-
raturbediirftigkeit nachweislich nicht in Zusammenhang steht.

V. Welche Obliegenheiten haben Sie wihrend der Garantielauf-
zeit bzw. nach Eintritt eines Schadenfalls?

1. Sie haben die Obliegenheit an lhrem Fahrzeug alle vom Hersteller vor-
gesehenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten nach den Vorgaben
des Herstellers durchfiihren zu lassen.

2. Nach Eintritt eines Schadenfalls haben Sie

a) den Schaden unverziiglich (spatestens innerhalb von 7 Kalendertagen)
unter Hinweis auf das Bestehen dieses Versicherungsvertrags einem
durch den Hersteller anerkannten Betrieb oder uns anzuzeigen;

b) die Reparatur erst vornehmen zu lassen, wenn wir unsere Zustimmung
erteilt haben;

c) das Fahrzeug grundsatzlich dem Handler, der lhnen das Fahrzeug verkauft
hat, fiir eine Reparatur zur Verfligung zu stellen, wenn der Schadenfall in-
nerhalb eines Umkreises von 50 km vom Standort dieses Handlers eintritt;

d) einem von uns Beauftragten jederzeit die Untersuchung der beschadigten
Sache zu gestatten und ihm bzw. uns auf Verlangen die fiir die Feststel-
lung des Schadens erforderlichen Auskiinfte zu erteilen;

e) das Serviceheft oder einen anderen Nachweis als Bestatigung der Durch-
flhrung der vom Hersteller vorgesehenen Wartungs-, Inspektions- und
Pflegearbeiten vorzulegen;

f) den Schaden nach Méglichkeit zu mindern und dabei unsere Weisungen
zu befolgen;

g) uns die Reparaturrechnung innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum
einzureichen. Aus ihr miissen die ausgefiihrten Arbeiten, die Ersatzteil-
preise und die Lohnkosten mit Arbeitsrichtwerten im Einzelnen zu erse-
hen sein.

3. Ist die Reparatur im europdischen Ausland gemaR Ziffer X. erforderlich,
konnen Sie die Reparaturkosten zundchst verauslagen. In diesem Fall erstat-
ten wir die Reparaturkosten nach Einreichung der Reparaturrechnung sowie
einem Nachweis liber die erfolgte Zahlung im Rahmen dieser Bedingungen.
Alternativ zu einer Verauslagung der Reparaturkosten durch Sie, kdnnen Sie
zundchst einen Kostenvoranschlag einreichen, aus dem die auszufiihrenden
Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitwerten im
Einzelnen ersichtlich sein miissen. Unsere Leistung erfolgt dann zundchst
auf Basis des Kostenvoranschlags. In diesem Fall haben Sie uns nach Vor-
nahme der Reparatur die Reparaturrechnung, aus der die auszufiihrenden
Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitwerten im
Einzelnen ersichtlich sein miissen, innerhalb eines Monats seit Rechnungs-
datum einzureichen. Etwaige Differenzbetrdge zwischen dem Kostenvor-
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anschlag und der Reparaturrechnung sind zwischen Ihnen und uns auszu-
gleichen. Kosten, die Ihnen dadurch entstehen, dass Sie die Reparatur ohne
unsere vorherige Zustimmung durchfiihren lassen, erstatten wir nicht.

VI. Welche Auswirkungen hat eine Verletzung der Obliegenhei-
ten durch Sie?

1. Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in Ziffer V. geregelten Obliegenheiten,
sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Verletzen Sie eine dieser Obliegen-
heiten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die
Kiirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens und dessen maR-
geblicher Auswirkung auf den Schaden. Eine Kiirzung unterbleibt, wenn Sie
nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorgelegen hat.

2. Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sind wir jedoch in-
soweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalls
noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursach-
lich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

3. Fiir die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung einer
Auskunfts- oder Aufklarungspflicht im Schadenfall gilt folgende weitere
Voraussetzung: Wir haben Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen.

VII. Wann zahlen wir die Versicherungsleistung?

Die Zahlung der Versicherungsleistung erfolgt, wenn die Priifung des Scha-
denfalls beendet ist. Sollte die Priifung nicht bis zum Ablauf eines Monats
seit der Meldung des Schadenfalls erfolgt sein, kdnnen Sie Abschlagszahlun-
gen in Hohe des Betrags verlangen, den wir voraussichtlich mindestens zu
zahlen haben. Dies gilt nicht, wenn die Priifung durch Ihr Verschulden nicht
beendet werden kann.

VIIL. Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

1. Der Versicherungsschutz beginnt und endet mit den in der Garantiebesta-
tigung genannten Daten.

2. Erleidet das Fahrzeug einen Totalschaden oder wird das Fahrzeug verwer-
tet (verschrottet), endet der Vertrag automatisch an dem Tag des Totalscha-
deneintritts bzw. der Verwertung (Verschrottung).

3. Die Garantie endet unabhdngig davon vorzeitig bei einem Verkauf auRRer-
halb der Europadischen Union oder an einen gewerblichen Wiederverkaufer
mit dem Tag des Verkaufs.

IX. Ubergang der Garantie

Bei einer VerduBerung des mit der Garantieversicherung versehenen Fahr-
zeugs gehen die Anspriiche aus der Garantieversicherung mit dem Eigen-
tum am Fahrzeug auf den Erwerber liber, sofern uns dieser den Halterwech-
sel angezeigt hat.

X. Wo besteht der Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland und in folgenden Landern: Al-
banien, Andorra, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Danemark,
Estland, Finnland, Frankreich (ohne Uberseegebiete), Griechenland, Irland,
Island, Italien, Kasachstan (der europaische Teil bis zum Ural), Kosovo, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Republik Nordma-
zedonien, Moldawien, Monaco, Montenegro, Niederlande (ohne Ubersee-
gebiete), Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Russland (der
europdische Teil bis zum Ural), San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien,
Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei
(der europdische Teil), Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich
(inkl. Gibraltar, Guernsey, Jersey und Isle of Man, ohne Uberseegebiete),
Weirussland und Zypern.

XI. Riicktrittsrecht

Als Berechtigter aus dieser Garantieversicherung haben Sie jederzeit das
Recht aus dem Versicherungsvertragsverhaltnis zuriickzutreten. Bitte sen-
den Sie uns hierzu eine schriftliche Riicktrittserklarung an:

vertrag@garantie-vwfs.com

Mit dem Zugang lhrer Erkldrung erloschen lhre Rechte aus der Garantiever-
sicherung.

XII. Welche Schlussbestimmungen gibt es?

1. Fiir den Garantieberechtigten gilt deutsches Recht. Soweit der Garantie-
berechtigte seinen Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Uni-
on hat, gilt das jeweilige Recht dieses Landes.

2. Diese Garantieversicherung schrankt lhre ggf. bestehenden gesetzli-
chen Rechte als Gewahrleistungsnehmer nicht ein, insbesondere Gewahr-
leistungsanspriiche gegen den Verkdufer oder die gesetzliche Haftung bei
Mangeln. Diese gesetzlichen Rechte bestehen unabhéangig davon, ob ein An-
spruch geltend gemacht wird, der der Garantieversicherung unterliegt, und
ob diese genutzt wird oder nicht.

3. Der Schaden muss ggf. durch einen Sachverstandigen gepriift werden, um
die Ursache und den Umfang des Schadens sowie die Kosten dafiir festzu-
stellen. Die Kosten fiir die zur Feststellung der Ursache und des Umfangs
des Schadens notwendigen Demontagearbeiten sowie die Reparaturkosten
werden im Rahmen dieses Garantieversicherungsvertrages libernommen.
Eine eventuelle Nachtragsrechnung wird nicht ibernommen. Bei Meinungs-
verschiedenheiten liber die Anwendung dieser Vereinbarung in Bezug auf
eine bestimmte MalRnahme oder Leistung kdnnen Sie ein eigenes Gutach-
ten erstellen lassen, dessen Kosten nicht im Rahmen dieser Garantiever-
sicherung libernommen werden. Diese Kosten werden jedoch in vollem
Umfang erstattet, wenn der Sachverstindige nachweist, dass die besagte
MafRnahme oder Leistung durch diese Garantieversicherung abgedeckt ist.

4. Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns kdnnen Sie bei dem fiir
Ilhren Wohnsitz zustdndigen Gericht oder alternativ bei dem fiir unseren
Sitz zustandigen Gericht erheben. Klagen gegen Sie sind bei dem fiir lhren
Wohnsitz bzw. dem fiir Ihren Sitz zustandigen Gericht zu erheben.

5. Die Volkswagen Versicherung AG nimmt am Streitbeilegungsverfahren
der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann fiir Versicherungen®
(www.versicherungsombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die
Méoglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Volkswagen Versiche-
rung AG den Ombudsmann fiir Versicherungen anzurufen. Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung des Versicherungsombudsmanns fiir Beschwerden
gegen Versicherungsunternehmen®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt
wird oder im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de abrufbar
ist. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
anden

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

zu richten.

Alternativ konnen Sie auch die von der Europdischen Kommission einge-
richtete Online-Streitbeilegungsplattform nutzen, um den Ombudsmann
zu kontaktieren (Website: ec.europa.eu/consumers/odr/). lhre Beschwerde
wird dann an den Ombudsmann fiir Versicherungen weitergeleitet. Bitte
beachten Sie, dass das Beschwerdeverfahren beim Versicherungsombuds-
mann nur von Verbrauchern durchgefiihrt werden kann. AuBerdem darf
der Beschwerdewert 100.000 Euro nicht iiberschreiten. Die Entscheidung
des Ombudsmannes miissen Sie nicht akzeptieren, egal wie sie ausfallt. Der
Weg zu den Gerichten steht lhnen weiterhin offen. Entscheidet der Ombuds-
mann zu lhren Gunsten, ist die Volkswagen Versicherung AG an diese Ent-
scheidung gebunden, sofern der Beschwerdewert 10.000 Euro nicht lber-
steigt. Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet
in geeigneten Fallen einen unverbindlichen Schlichtungsvorschlag.

Stand 01.07.2021
Volkswagen Versicherung AG



